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1 | Vocé faz parte da construcdo da nossa histéria

VVoce faz parte da
construcao da nossa historila

Na Teletex, acreditamos que o Certo é Certo, sempre! Entdo a forma como entregamos valor aos
nossos clientes e tao importante quanto os resultados que alcancamos. Por isso, é fundamental que

todos nos sigamos firmes na conducao dos negocios de forma ética, integra e transparente.

Com certeza, todos nos enfrentaremos decisoes dificeis em nosso dia a dia e para ajuda-los e guia-los
na direcdo Certa, elaboramos este Codigo de Etica e Conduta, com as melhores praticas de

governanca corporativa, cumprimento de normas, leis e regulamentos aplicaveis.

A Teletex se orgulha de fazer parte do mercado de TI como uma empresa de boa reputacao e integra
na conducao de seus negocios. Nao é a toa que nos orgulhamos de manter o mesmo CNPJ a mais de
30 anos. Este € um ativo que esperamos manter por muitos anos e contamos com cada um de vocés
para chegar ate |a. Para isso, € essencial que todos compreendam, acreditem e cumpram totalmente

cada item de nosso Codigo e das Politicas relacionadas.

Vocé nao esta sozinho, lembre-se que Juntos somos mais fortes, e em caso de dlvidas referente a
esse Codigo, eu, toda Diretoria da Teletex e a area de Compliance estamos disponivels para qualquer

esclarecimento.

Boa leitura e pra cima!

Cristiano Buss
CEO da Teletex
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2 | 0 que pretendemos com o cddigo da Teletex

0 que pretendemos com
0 codlgo da Teletex

O Codigo de Etica e Conduta é a base do nosso Programa de Compliance. Ele deve
ser parte efetiva do seu dia a dia profissional, pois as premissas aqui descritas sdo o
pano de fundo de todas as nossas acoes. Por isso, vocé deve sempre consulta-lo
quando tiver duvidas sobre o Jeito Teletex de Fazer o Certo. O documento também
servird para orienta-lo(a) em relacao as suas condutas nos relacionamentos com:

m Agentes Publicos m Clientes
B Colegas de Trabalho B Fornecedores
B Prestadores de Servico B Jerceiros

Embora o Codigo de Etica e Conduta, as Politicas e os procedimentos busquem
contemplar a maior variedade possivel de situacoes, davidas surgirao e, caso isso
ocorra, lembre-se de refletir:

B Aacaoelegal? m Cumpre o nosso Cédigo de Eticae
. Conduta e nossos valores?

B [ ética?
, , , B Parece apropriada?

B [ socialmente responsavel? (seré que ficaria ber no jornal?)

AINDA FICOU EM DUVIDA?

Promove a reputacao da Teletex como . : < ,
- prtat Chama o Compliance buscando a Lideranca da Area ou através do nosso

uma organizacao ética?
Canal de Denuncias, disponivel em: https://teletex.ouvidoriacompliance.com.br/

Se vocé nao conseguir responder “sim” para todas as questoes acima, procure o
Comité de Compliance ou utilize o Canal de Denuncias antes de agir.
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3 | A quem e como esse codigo se aplica

Alguem e Como esse
CO lgo Se ap-Llca O que esperamos de vocé?

Que assuma o0s mais altos padroes de comportamento ético em cada acado em nome da Teletex.

Esse Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todas as pessoas

colaboradoras da nossa empresa, sejam empregados ou ;o . .
B Que compreenda e cumpra esse Codigo, as politicas, regras e leis que regem o seu trabalho.

prestadores de servicos, independente de nivel hierarquico,
incluindo a Presidéncia e membros da Diretoria e do Conselho B Que questione ou busque orientacao em casos de davida sobre como agir em determinada situacao.

de Administracao da Teletex, bem como aos terceiros que . .
B Querelate problemas ou preocupacoes quando elas surgirem.

representam a Teletex.

O que esperamos das nossas liderancas?

Quem sao os prestadores de servicos?

B Quesejam exemplo de conduta e capacitadas para o bom desempenho de suas funcoes, aléem de

Prestadores de Servicos sao pessoas fisicas : .
- P preparadas para dar apoio e suporte aos seus times.

ou juridicas com CNPJ valido que realizam

atividades sem vinculo empregaticio, em ) o ) .
troca de remuneracao financeira. B Que tratem todas as pessoas com respeito e empatia, independentemente se sao pares, subordinados,

superiores ou terceiros.

B Que assegurem que seus times possam facilmente acessar, entender e cumprir as orientacoes desse
Caodigo, assim como as normas e politicas internas.

B Que fiscalizem, apoiem, capacitem, inspirem e motivem seus times para o comportamento ético e o
bom desempenho de suas funcoes, bem como resolvam os conflitos existentes.

B Que promovam um ambiente onde todos que facam parte de seus times se sintam seguros para relatar
praticas antiéticas e/ou ilicitas pelo Canal de Dentincias, sem medo de retaliacdo ou ameacas.
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0 jeito Teletex
de fazer certo
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4.1 | Nossos relacionamentos - 4.1.1 | Com Agentes PuUblicos e PEP’s

Com Agentes Publicos
e PEPs

O relacionamento com Agentes Publicos e PEPs é frequente
nas rotinas da Teletex e pode ocorrer de diversas formas, tais
COMO em reunides comerciais e visitas tecnicas em clientes
publicos, licitacoes, fiscalizacoes, eventos, viagens e até mesmo
em atividades corrigueiras, como obtencao de certidoes,
alvarés, guias, contatos de balcdo, entre outras. Em razao dessa
frequéncia, estamos mais expostos aos riscos de corrupcao,
conflito de interesses e outras praticas ilicitas ou antiéticas.

Quem sao os PEPs?

Pessoas Expostas Politicamente - refere-se a
aqueles que ocuparam ou ocupam cargos publicos
relevantes nos Ultimos cinco anos, como chefes de
Estado, politicos de alto escalao, servidores
publicos de alto nivel, magistrados, militares de alto
escalao, dirigentes de empresas publicas ou
partidos politicos. A definicdo abrange também seus
representantes, familiares de primeiro grau e
pessoas de relacionamento proximo.
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O jeito Teletex de fazer!

Leia atentamente as politicas de compliance, especialmente a Politica Anticorrupcao e Antissuborno, e
participe de todos os treinamentos promovidos pela Teletex.

Respeite as regras, limites, restricoes e proibicoes relacionadas aos agentes publicos no que se refere a
brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos.

Caso seja designado a ter alguma interacao com Agente Publico com quem tenha parentesco ou
amizade, consulte a Area de Governanca e Compliance para receber orientacoes.

Procure sempre estar acompanhado de outra pessoa da Teletex durante as interacdes presenciais com
Agentes Publicos e PEPs.

Evite conversas que possam ser ou parecer ilegais ou anticoncorrenciais.

Nas interacoes com PEPs, vocé deve assegurar que sejam livres de viés partidario e que atendam tao
somente 0s objetivos comerciais legitimos da Teletex, cumprindo sempre a legislacao vigente e 0 N0sso
Codigo de Etica e Conduta.

Caso ocorra solicitacao ou oferta de qualquer coisa de valor que represente uma vantagem indevida
por parte de Agente Publico, PEP ou até mesmo de um colega de trabalho, reporte imediatamente ao
Canal de Denuncias da Teletex https://teletex.ouvidoriacompliance.com.br




4.1 | Nossos relacionamentos - 4.1.1 | Com Agentes PuUblicos e PEP’s

0 que entendemos por
qualgquer colsa de valor?

"Qualquer Coisa de Valor" refere-se a qualquer forma de vantagem, incluindo, mas nao se limitando a, dinheiro ou
seus equivalentes, vouchers, presentes, prémios, ofertas de emprego, estagios, termos favoraveis em produtos ou
servicos, entretenimento, hospitalidade, uso de veiculos ou residéncias de férias, ingressos para eventos, servicos

pessoals, favores, reformas em casa e doacoes politicas ou para a caridade.

Praticas proibidas na Teletex:

Receber, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor, de ou
para Agentes Publicos, seus familiares ou indicados, com o objetivo de obter beneficio ou vantagem

para a leletex, para si ou para terceiro.

B Pagar "gorjetas" ou “caixinhas” a Agentes Publicos para facilitar ou acelerar procedimentos
administrativos.

B Contribuir, de qualquer modo, para a pratica de atos que possam ser considerados lesivos a
administracao publica direta ou indireta.

m Praticar fraude, manipulacao, conluio ou quaisquer interferéncias ilegais em concorréncias e
licitacoes publicas.

m [nterferir, dificultar, oferecer favores ou subornos para dificultar fiscalizacoes ou investigacdes por
qualguer agente publico.

AN
Documentos
a consultar

Politica Anticorrupcao e Antissuborno
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4.1 | Nossos relacionamentos - 4.1.2 | Com clientes

Com clientes

O relacionamento com os clientes da Teletex deve ter padroes éticos e de transparéncia, que sejam percebidos
por quem vé de fora. No entanto, as vezes o contato frequente com determinados clientes cria uma relacao mais
proxima e pode parecer que os estamos favorecendo. Por isso, tenha cautela em todas as interacoes e atividades.

O jeito Teletex de fazer! Praticas proibidas na Teletex!
B [stejaalinhado as areas envolvidas sobre cada projeto ou contrato para B Favorecer ou privilegiar algum cliente em detrimento de outros.
cumprir com os acordos comerciais combinados com nossos clientes. Aproveitar ou repassar informacoes dos clientes por interesses de terceiros

ou da Teletex.
m Atente para gue os acordos sejam exequiveis por parte da Teletex, ndo

extrapolando prazos ou custos razoaveis. m  Compartilhar com clientes nossas informacoes estratégicas e sigilosas

(cuidado com conversas em encontros informais, eventos, almocos, jantares e viagens).
B Osdescontos concedidos pelos fabricantes a Teletex devem ser repassados

com clareza, antecedéncia e integridade aos clientes. B Oferecer brindes, presentes, hospitalidades e/ou entretenimentos durante a

negociacao e/ou renovacao de contratos.
B Paraclientes em fase de prospeccado, as areas de negociacao devem respeitar

as alcadas atribuidas e a destinacao de recursos da Teletex deve ser para fins
legitimos do negocio.

m Somos comprometidos e respeitamos as entregas, mas, se algo falhar, avise

antes para que possamos agir preventivamente. Tenha cuidado com pedidos vindos dos clientes, tanto publicos

quanto privados, que ndo estejam previstos em contrato!

AN
Documentos
a consultar
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4.1 | Nossos relacionamentos - 4.1.3 | Com profissionais

Com profissionails

A Teletex respeita a legislacao trabalhista e promove dighidade e igualdade de
oportunidades entre todos, de forma diversa, inclusiva e justa, tanto no ambiente
fisico como no virtual. Para que isso ocorra, nossos processos de recrutamento,
treinamento, gestao e promocao de pessoas e desligamento, bem como nossas
relacoes interpessoais, consideram critérios de compliance e sdo conduzidos de
forma respeitosa e transparente.

A comunicacao entre voceé e outros profissionais, independentemente da érea e
de nivel hierarquico, deve ocorrer de forma educada, gentil e respeitosa.

Vocé pode indicar novos profissionais para trabalharem na Teletex também, mas
para que nao haja nenhum tipo de conflito de interesses ou aparéncia de nao
conformidade, esses processos seguirao o fluxo padrao de contratacao, incluindo
a due diligence daqueles indicados a cargos de lideranca ou superior.

& Respeite os limites de alcada e autonomia concedidos a cada funcao:
eles sdo fundamentais para o bom desempenho do nosso trabalho.

O que é Due Diligence?

E um processo de verificacdo de antecedentes

e levantamento de informacoes acerca de uma Documentos
pessoa fisica ou juridica. a consultar

Politica de Recursos Humanos

Teletex | Cédigo de Etica e Conduta
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4.1 | Nossos relacionamentos - 4.1.4 | Com fornecedores, prestadores de servico e terceiros

Com fornecedores, .
prestadores de serv1go e terceilros

O padrao ético de relacionamento mantido com nossos fornecedores, As indicacoes também sao bem-vindas, mas ninguém deve ser

prestadores de servicos e demais terceiros que representem a Teletex deve privilegiado em detrimento de outro em funcao de relacées pessoais ou

ser pautado pelos principios de isonomia de tratamento e transparéncia, vinculos com alguém da Teletex.

evitando qualguer tipo de conflito de interesses ou favorecimento

proveniente desse relacionamento. A decisao é simples: melhor custo-beneficio.

Trazer para dentro qualquer terceiro que ndo esteja alinhado aos nossos Por isso, se vocé tiver algum vinculo de parentesco ou de amizade com um

valores e principios de compliance pode representar um risco a reputacao de nossos fornecedores, prestadores de servicos ou outros terceiros,

gue construimos com tanto cuidado. informe ao Comité de Compliance para verificacao de possivel conflito de
interesses.

Fornecedores, prestadores de servicos e terceiros criticos, antigos ou Nnovos,
devem passar pelo processo de due diligence de Compliance.

Por isso, se voceé tiver algum vinculo de parentesco ou de amizade com um de

a consultar
Comité de Compliance para verificacao de possivel conflito de interesses. Politica de Gestio e Relacionamento COMIFD ’i CQG%E

s

. 5 ° 0\ ’ -
nossos fornecedores, prestadores de servicos ou outros terceiros, informe ao Documentos ’
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4.1 | Nossos relacionamentos - 4.1.5 | Com concorrentes

Com concorrentes

A Teletex repudia qualquer pratica que possa restringir o comércio ou a livre
concorréncia, em especial as praticas ilegais de formacao de cartel, fraude a
licitacoes ou abusos de poder. Se for conversar com concorrentes, tenha
cuidado: faca um alinhamento prévio com a Area de Governanca e
Compliance se for necessario para garantirmos a defesa da livre concorréncia.

Todas as informacoes de mercado, legitimas e necessarias ao negacio,
devem ser obtidas por meio de praticas transparentes. Informacoes sensiveis,
como precos atuais e futuros, margens de lucros, politicas de descontos,
capacidade, processos, metodos e custos de producao, territorios de vendas,
planos de marketing, planos de crescimento e outras estratégias nao devem ser
discutidas com nenhum concorrente.
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4.2 | Time que joga junto, ganho junto! - 4.2.1 | N&o toleramos discriminacdo, assédio moral e sexual

Nao toleramos discriminacao,
assedio moral e sexual

Na Teletex nao toleramos nenhum tipo de discriminacao ou assédio independente do cargo ou resultados que
o assediador entregue a Teletex. Caso ocorra, serao tomadas as medidas disciplinares, legais e sancionatdrias

necessarias para interromper essa situacao o mais rapido possivel.

0 que entendemos por discriminacao e assédios?

Discriminacao é qualquer acao ou omissao que implique exclusao, inferiorizacao, restricao ou preferéncia
com base no preconceito relacionado a caracteristicas pessoais, tais como género, raca, origem, cor, etnia,
nacionalidade, religido, estado civil, situacao familiar, orientacao sexual, identidade de género, idade e/ou condicao

fisica, dentre outros.

Assédio Moral

F caracterizado por uma conduta abusiva,
repetitiva, prejudicial e direcionada que humilha,
constrange ou desestabiliza a vitima fisica ou
psicologicamente. Pode incluir, mas ndo esta
limitado a: piadas ofensivas, apelidos pejorativos,
xingamentos, insultos, ameacas, agressoes fisicas,
exclusao, humilhacoes, ridicularizacao,
interferéncia no desempenho do trabalho, etc.

Teletex | Cédigo de Etica e Conduta

Assédio Sexual

F a conduta com conotacdo sexual sem que a
outra parte expresse consentimento, podendo a
reacao da vitima causar um prejuizo ou beneficio
a si propria. Pode acontecer com base em
chantagem, intimidacao ou constrangimento.

Os assedios moral e sexual podem ocorrer de liderancas para
liderados, de liderados para liderancas e entre colaboradores

de mesmo nivel hierarquico.

Discussoes, fofocas, brincadeiras de mau gosto, atitudes
grosseiras ou intolerantes podem nao ser caracterizados

como assédio ou discriminacao, no entanto afetam
negativamente nossos colegas e o ambiente de trabalho.

Lembre-se de que cobrancas gerenciais pelo atingimento de
metas podem e devem ser feitas, mas sempre com muita

educacao e respeito.

Se souber de alguém passando por alguma dessas situacoes,
relate imediatamente!

Acesse o Canal de Dentncias




4.2 | Time que joga junto, ganho junto! - 4.2.2 | Respeitamos os Direitos Humanos

Respeitamos os Direitos Humanos

Estamos comprometidos com o respeito aos direitos humanos, direitos fundamentais dos trabalhadores e
com a responsabilidade social.

Fomentamos e apoiamos a diversidade e a inclusao no nosso ambiente corporativo para assegurar
oportunidades iguais e um ambiente de trabalho onde todos se sintam integrados e acolhidos.

O uso de mao de obra forcada e infantil é expressamente proibido, em qualquer hipdtese. Essa
proibicao é aplicavel adicionalmente a terceiros g ue estejam conduzindo negocios junto a Teletex, de forma
que se torna nossa responsabilidade diligenciar nossos fornecedores e prestadores de servicos criticos.
Quaisquer contratos com terceiros que violem a presente regra devem ser rescindidos assim que possivel.

AN
Documentos
a consultar

Politica de Recursos Humanos
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4.2 | Time que joga junto, ganho junto! - 4.2.3 | Temos cautela com brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos

Temos cautela com brindes,
presentes, hospltalldades

e entretenlmentos

A oferta e o recebimento de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos,

apesar de serem comuns no ambiente corporativo, podem ensejar praticas corruptas e

de conflitos de interesses. 1sso porque essas acoes podem ser utilizadas para esconder

0 pagamento de vantagens indevidas.

Agentes Publicos e PEPs

E permitido oferecer e receber apenas brindes institucionais desde
que ndo ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem reais) por ano
de/para a mesma pessoa da entidade publica.

A oferta e o recebimento de presentes sao proibidos.

Agentes Privados

E permitido oferecer e receber brindes institucionais e presentes,
desde que ndo ultrapassem o valor de R$ 600,00 (seiscentos reais)
por ano de/para a mesma pessoa da empresa (clientes,

fornecedores ou outros terceiros).

E vedado o custeio de refeicoes, transportes, hospedagens, eventos
e outras formas despesas, exceto se:
B Estiver previsto em contrato.

B For permitido pelo Compliance da entidade que o agente
publico representa.

B For aprovado previamente por um membro da Diretoria e
autorizado pela Presidéncia da Teletex.
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O custeio de refeicoes, transportes, hospedagens, eventos e outras
formas despesas pode ocorrer com limites estabelecidos pela
Teletex, mediante aprovacao prévia da sua Diretoria, desde que se
tenha justificativa e as devidas comprovacoes, conforme estabelece

a Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos.

B Antes de oferecer um brinde, presente, hospitalidade

ou entretenimento, consulte se a outra parte tem
alguma Politica ou regramento no Codigo acerca dos
valores e tipos aceitaveis - ndo queremos fazer feio!

Pagamentos de despesas para terceiros e para si
proprio durante viagens e eventos devem seguir as
regras das nossas politicas internas.

Qualqguer brinde, presente, hospitalidade ou
entretenimento que vocé receba fora dos padroes
estabelecidos na nossa Politica de Brindes,
Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos devem
ser recusados e reportados a Area de Governanca e
Compliance.

® Nao deu , Documentos
para recusar? a consultar

Passa pro Comité de Compliance Politica de Brindes, Presentes,

que vai rolar sorteio interno! Hospitalidades e Entretenimentos
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4.2 | Time que joga junto, ganho junto! - 4.2.4 | Buscamos identificar e combater conflitos de interesses

Buscamos i1dentificar e

combater conflitos de i1nteresses

Um conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal ou de terceiros
com guem voce tenha relacionamento se sobreponha aos da Teletex. Nem
sempre o conflito é real, ou seja, j& esta materializado. Por isso, fique atenta(o):
conflitos podem ser potenciais (ainda prestes a ocorrer no futuro) ou
aparentes (dao a aparéncia de serem).

Os exemplos mais comuns de conflitos vao de pequenos favores e repasses de
informacoes, passando por contratacoes, favorecimentos indevidos de
colaboradores ou terceiros, desempenho de atividades paralelas
confrontantes com as suas na Teletex, uso de materiais da empresa para
proveito proprio e ateé atos de corrupcao.

E os relacionamentos afetivos ou familiares?

Podem até existir na Teletex, mas € expressamente vedada a subordinacdo imediata de pessoas que
possuam entre si relacao afetiva (namoro, unido estavel ou casamento) ou familiar, até o terceiro

grau de parentesco. Essa vedacao se aplica tanto para a contratacao de colaboradores quanto
prestadores de servicos.

Se voceé tiver relacao de parentesco ou afetiva com outro colaborador ou prestador de servico,
comunique ao Comité de Compliance para a analise de possiveis conflitos de interesses.
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As perguntas abaixo podem te ajudar a responder suas duvidas sobre a possivel

existéncia de conflitos:

B Adecisdo ou acao que estou tomando ou prestes a tomar pela Teletex esta
sendo ou pode parecer estar sendo influenciada por qualguer tipo de
iInteresse pessoal /de terceiros?

B Qual impressao a minha decisao causaria aos meus colegas, clientes ou

fornecedores?

B [ se minhadecisao fosse tornada publica, como as pessoas reagiriam a ela?

D\
Documentos
a consultar

Politica de Conflito de Interesses




4.2 | Time que joga junto, ganho junto! - 4.2.5 | Protegemos o meio ambiente

Protegemos o meio ambiente

A Teletex busca respeitar e preservar o meio ambiente, bem como valorizar a
biodiversidade. Por isso, se preocupa em fazer uma gestao eficiente dos seus

recursos para minimizar o desperdicio e dar o destino correto aos residuos
gerados com a execucao dos trabalhos.

O jeito Teletex de fazer!

Ser responsavel com a utilizacao de agua e energia elétrica.

Separar o lixo que produz em organico e reciclavel.

Cumprir toda legislacao ambiental, regulamentos e leis locais que visem a
protecao ao meio ambiente.

Reciclar, reutilizar e reaproveitar o que for possivel.

Participar e incentivar a participacao de outros colaboradores em iniciativas

ou campanhas internas relacionadas as praticas sustentaveis de preservacao
ao meio ambiente.

~&» Aeletexdeve promover junto aos fornecedores e prestadores
de servico o incentivo as praticas sustentaveis de preservacao ao
meio ambiente em suas atividades.

Teletex | Cédigo de Etica e Conduta
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4.2 | Nossos relacionamentos - 4.2.6 | Usamos nossos recursos com reponsabilidade

Usamos nosSs0S recursos
com reponsabillidade

Ao utilizar os nossos recursos e ativos como bens, instalacoes, equipamentos
eletroeletronicos, materiais, dentre outros, evite perdas e desperdicios e aja
de forma diligente e com cuidado, como se fossem seus.

E quanto aos equipamentos e ferramentas corporativas da Teletex, vocé deve
lembrar que os dados neles transitados sao de propriedade da empresa e,
portanto, podem ser monitorados ou fiscalizados a qualguer momento.

& Desvios, furtos ou uso para fins particulares e/ou ilicitos dos
NOSSOS recursos materiais e tecnologicos nao sao tolerados.
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4.2 | Nossos relacionamentos - 4.2.7 | Nosso ambiente de trabalho é seguro e saudavel

Nosso amblente de trabalho
e sequro e saudavel

Todos somos responsaveis por manter nosso ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Praticas proibidas na Teletex:

B [rabalhar sob efeito de bebidas alcodlicas, substancias entorpecentes e/ou drogas ilicitas.

B O uso, porte e trafico de substancias ou drogas ilicitas.

B [Fumar qualguer substancia nas dependéncias da Teletex, exceto nos locais identificados como permitidos.

B O porte de armas, de qualgquer natureza, salvo se por profissionais de Seguranca publica ou privada em servico.
B Aentradade pessoas ndo autorizadas nas dependéncias da Teletex e/ou areas restritas.

B [ngressar ou permanecer em departamentos ou setores da Teletex fora do expediente sem autorizacao prévia.
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4.2 | Nossos relacionamentos - 4.2.8 | Nossa conduta em eventos

Nossa conduta em eventos

Frequentemente participamos de eventos, tanto no Brasil como em outros paises e isso € muito bom, afinal sao otimas oportunidades para expandir nossos relacionamentos, no

entanto lembre-se que vocé esta representando a nossa marca em tais eventos.

m Mantenhaum comportamento profissional e gentil em todas as interacoes.

B Utilize umalinguagem apropriada e profissional em todas as interacoes.

B Sigao Codigo de vestimenta do evento ou da organizacao, garantindo que sua
aparéncia seja adequada e profissional.

B Se houver consumo de alcool permitido no evento, o consumo deve ser moderado e
responsavel.

Praticas proibidas na Teletex:
B O consumo excessivo de bebidas alcodlicas.

B Conduzir veiculo apos consumir alcool.
B Fotografar pessoas sem a permissao delas.

Utilize transporte publico ou servicos de transporte (taxi, aplicativos, etc), ou ainda
combine com algum colega que nao consuma alcool durante o evento para ser o motorista.

Respeite os direitos de imagem dos participantes e a propriedade intelectual das
apresentacoes, performances e outros conteldos exibidos no evento.

Seja consciente ao postar fotos ou informacoes relacionadas ao evento nas redes sociais.

Consulte a organizacao do evento sobre quaisquer restricoes especificas em relacao ao
uso de fotografias e videos.
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4.2 | Nossos relacionamentos - 4.2.9 | Vocé é o que veste

Voce e o0 que veste

Na Teletex, adotamos um estilo mais descontraido e flexivel, incentivando todas as
pessoas a expressarem sua individualidade de forma leve e confortavel. Acreditamos
que a liberdade de escolha no modo de vestir-se coexiste harmoniosamente com o
profissionalismo e o respeito mutuo.

Para nao ter erro, siga estas dicas:

B Procure encontrar o equilibrio entre suas preferéncias pessoais e 0 ambiente corporativo.

Opte por roupas que nao chamem atencao para o seu corpo, por isso evite roupas muito
B justas, transparentes, curtas ou com decotes muito profundos.

Prefira roupas que proporcionem conforto e mobilidade durante suas atividades diarias.

Evite estampas com mensagens de cunho politico e religioso, bem como camisetas de time

B de futebol: sabemos que sao temas que geram conflitos e todas as opinides devem ser
respeitadas.
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4.2.10 | Cumprimos politicas internas, leis e normas regulatorias

Cumprimos as politicas
1nternas, leils e
normas Pegulatorlas

Assim como todos os outros colaboradores, prestadores de servicos e terceiros
que representam a Teletex, vocé também deve conhecer e atuar de acordo com
esse Codigo de Etica e Conduta, com as boas praticas, Politicas de Compliance,

normas, leis e regulamentacoes vigentes e aplicaveis as nossas atividades.

Se voceé sentir falta de algum documento, treinamento ou informacao, solicite ao
Comité de Compliance para que providencie acesso ou reforcos necessarios que
possam complementar as diretrizes tratadas nesse Codigo de Etica e Conduta.

Tais Politicas estao disponiveis e acessiveis para todos e devem ser consultadas
sempre gue houver ddvidas.

Esse Codigo e algumas Politicas também devem ser conhecidos e cumpridos
por algumas categorias de terceiros da Teletex!




Corrupcao, suborno,
Lavagem de dinheilro
e fraude:

TOLERANCIA ZERO!
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4.3 | Corrupcado, suborno, lavagem de dinheiro e fraude: toleréncia zero! - 4.3.1 | Corrupcdo e suborno

Corrupcao, suborno, lavagem de
dinheliro e fraude: tolerancila zero!

Atos de corrupc¢ao e suborno incluem comportamentos desonestos ou ilegais, especialmente por parte de individuos

com poder de decisao que visam a obtencao de vantagens indevidas, pessoais ou para terceiros, tanto no ambito A Lei Anticorrupcio aplica-se nio sé6

publico como no privado. |sso pode incluir praticas como suborno, trafico de influéncia, peculato, desvio de recursos
ouiblicos, entre outras aquele que realiza ou recebe o

pagamento de suborno ou vantagens

Adotamos a politica de tolerancia zero para todo e qualquer
recebimento ou oferta de vantagens indevidas em interacoes

comerciais, tanto na esfera publica como na esfera privada, em coautores, intermediarios, instigadores,
qualquer lugar do mundo.

indevidas, mas também a todos autores,

cumplices, acobertadores ou qualquer

outro participante direto ou indireto,
Praticas proibidas na Teletex!

além daqueles que se omitem e nao fazem

B Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar atos ilegais ou utilizar intermediarios, sejam nada para evitar tais atos.
pessoas fisicas ou juridicas, para mascarar os reais receptores de beneficios ou vantagens indevidas.

B Realizar pagamentos, tambéem conhecidos como “gorjetas” ou “caixinhas’, para qualquer individuo, seja
funcionario publico ou empregado do setor privado, com o intuito de facilitar ou acelerar acoes
administrativas de rotina, operacoes e processos.

B Deixar de cumprir suas obrigacoes na Teletex ou exigéncias regulatorias/contratuais para facilitar, agilizar
Drocessos ou garantir negocios na empresa que possam causar riscos a nossa reputacao.

0\
Documentos
a consultar

Politica Anticorrupcao e Antissuborno
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4.3 | Corrupcao, suborno, lavagem de dinheiro e fraude: toleréncia zero! - 4.3.2 | Lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro ¢ um crime que visa dar uma fachada legal a fundos originados de
atividades ilicitas, como corrupcao, trafico, terrorismo, extorsao e outros. Para nos
prevenirmos dessa pratica, € essencial estarmos atentos aos nossos relacionamentos com
terceiros, realizando processos de due diligence. Isso implica verificar cuidadosamente a
identidade e a legitimidade desses terceiros.
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4.3.3 | Fraudes

Fraudes

As fraudes sdo comuns em ambientes corporativos e podem ou ndo estar ligadas a
corrupcao. Assumem diversas formas, como desvio de ativos, apropriacao indebita,
falsificacdo de documentos, adulteracao de dados, manipulacao de metas e
resultados, sonegacao fiscal, uso indevido de informacoes da empresa, e fraudes em
contratos ou licitacoes, entre outras.

Um fator gue aumenta o risco de ocorréncia de fraudes nas empresas € o abuso de
poder e a pressao excessiva para alcancar metas irreais ou inatingiveis.

Seguimos as legislacoes anticorrupcao aplicaveis, incluindo:

B L ei Anticorrupcao Brasileira (Lein® 12.846/2013)
B | ej de Praticas Corruptas no Exterior (FCPA - EUA)
B Lei Anticorrupcao do Reino Unido (UKBA - Reino Unido)

O compromisso da Teletex ¢ atuar com ética, transparéncia e conformidade,
reforcando uma cultura corporativa alinhada as melhores praticas globais.

AN
Documentos
a consultar

Politica Anticorrupcao e Antissuborno




4.4 | Doagbes e patrocinios éticos e transparentes

Doacoes e patrocinlios eticos
e transparentes

Ao decidir realizar um patrocinio ou doacao, devemos estar atentos para o historico da

instituicao que recebera o beneficio ou do evento em questao. A falta de triagem prévia DORGES (PR Canelo iRt [PRRdelespeIguniel Cam Tan as

. . . . vend o< | eleitorais sao expressamente proibidas e nao poderao ser
pode fazer com que a marca da Teletex seja associada a situacdes envolvendo fraudes, lavagem efetuadas pela Teletex em nenhuma hipétese.

de dinheiro, corrupcao ou qualquer outro crime ou inconformidade.

Sao autorizadas doacoes para entidades sem fins lucrativos, beneficentes e/ou filantropicas,
bem como patrocinios que tenham como contrapartida a promocao da marca Teletex.

O jeito Teletex de fazer!

B Realizar processo de due diligence antes de todo e qualquer patrocinio ou doacao.

B [Estabelecer critérios tanto para a selecao dos destinatarios quanto para o
acompanhamento dos projetos aprovados.

B Adotar mecanismos para verificar se os valores estdo sendo utilizados para fins
licitos e condizentes aos quais foram inicialmente destinados.

B \/erificar o relacionamento entre a instituicao beneficiaria e agentes publicos para
evitar a utilizacao dos recursos para ocultar pagamentos ou vantagens indevidas.

AN
Documentos
a consultar

Politica de Doacoes e Patrocinios
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4.5 | Promovemos seguranca da informacdo e privacidade de dados

Promovemos seguranca da

1nformacao e privacldade de dados

Colaboradores, prestadores de servicos e terceiros sao igualmente responsaveis
pelo zelo as informacoes obtidas atraves de sua relacao com a Teletex. Elas devem
ser tratadas de forma a garantir os principios da integridade, confidencialidade e
disponibilidade, evitando vazamentos ou acessos nao autorizados aos dados
corporativos e de terceiros.

O que entendemos por integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacoes?

m Integridade: ¢ a preservacao da exatidao da informacao e dos métodos de
processamento.

B Confidencialidade: ¢ a garantia de que a informacao ¢ acessivel somente
por pessoas autorizadas a terem acesso.

m Disponibilidade: ¢ a garantia de que os usuarios autorizados obtenham
acesso a Informacao e aos ativos correspondentes sempre que necessario.
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Em periodos de férias, licencas ou afastamentos, os colaboradores da Teletex nao
devem ter permissao para acesso aos sistemas e, quando do desligamento de um
colaborador, o acesso deve ser interrompido de forma coordenada ao seu
desligamento. Todos os equipamentos eletronicos corporativos, como
computadores, celulares e tablets, devem ser retornados a Teletex dentro do
prazo adequado.

A divulgacao de informacoes sem o préevio e expresso consentimento da Teletex é
expressamente proibida, bem como o uso de informacoes privilegiadas para a
obtencao de vantagens e beneficios pessoais.

Tenha cautela durante as suas conversas sobre informacoes confidenciais
ou estratégicas da Teletex, especialmente se voceé estiver alocado em um

cliente ou em local que pessoas externas possam te ouvir e claro, nas
redes sociais, incluindo o WhatsApp.




4.5 | Promovemos seguranca da informacdo e privacidade de dados

E como tratar os
dados pessoals na Teletex?

Os dados pessoais e 0s dados pessoals sensivels existentes na Teletex ou
devem ser tratados com zelo e responsabilidade, respeitando a privacidade
dos individuos, nos termos da LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n°

13.709/2018.
Ainda possui duvidas?!

Todo e qualquer tratamento de dados na Teletex, sejam eles pessoais ou o ,
Para duvidas sobre esse tema, consulte diretamente

sensiveis, devem ser regidos pelos principios da Lei. através do e-mail comitedeseguranca@teletex.com.br,
que sera direcionado ao Encarregado de Dados
(DPO - Data Protection Officer) da Teletex.

Os terceiros com quem compartilhamos esses dados pessoais também devem
comprovar o cumprimento das praticas exigidas pela Lei a fim de evitar que
ocorram quebras de confidencialidade e integridade dos dados pessoais por
parte dos nossos operadores de dados .

AN
Documentos
a consultar

Politica de Seguranca da Informacao e de Privacidade de Dados
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4.6 | Cuidamos da nossa imagem e reputacao

Culdamos da nossa
1magem e reputacao

Todos os que representam a marca da Teletex e que em seu nome interagem, de
forma presencial ou digital, devem agir com integridade, ética e conduta
profissional digna, de maneira a preservar e reforcar a reputacao da empresa.
Apenas pessoas expressa e previamente autorizadas pela Diretoria podem se
comunicar publicamente ou com a midia em nome da Teletex.

E nossa responsabilidade monitorar de que forma nossa marca tem sido utilizada e

se 0s valores aos quais esta sendo vinculada correspondem efetivamente aos nossos.

Nao é permitido que profissionais tratem de temas como politica, religido, esporte
ou quaisguer outros que gerem conflitos ou polémicas em canais internos de
comunicacao, bem como facam mencao a Teletex em suas manifestacoes pessoais a
respeito destes temas em redes sociais ou outros meios de comunicacao externos.

Tenha cuidado ao expressar opinioes em suas redes sociais, tendo em
vista gue podem ser associadas a Teletex.

Teletex | Cédigo de Etica e Conduta
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4.7 | Nossos registros financeiros e contabeis sdo confiaveis

Nossos registros financeiros
e contabels sao confiaveils

A Teletex segue 0s mais rigorosos padroes de contabilidade, de acordo com as
melhores praticas de mercado e com a legislacao aplicavel.

O jeito Teletex de fazer! Praticas proibidas na Teletex:
Os livros e registros devem ser mantidos de forma completa, precisa e veridica. Eles B [ ancamentos contabeis improprios, dubios ou fraudatorios, realizados com o
também devem ser preparados dentro do prazo e de acordo com as regras e padroes proposito de ocultar, dissimular ou encobrir pagamentos ilegais sao proibidos.
aplicaveis.

B Asdiretrizes e 0s processos de controle interno da Teletex devem ser seguidos.

m Somente informacoes corretas e completas devem ser fornecidas para fins de
relatorios financeiros.

B Ascontas e registros devem incluir todos os dados, certificados e demais materiais
fornecidos para fins de inspecoes, auditorias e prestacoes de contas.

B [nformacoes claras e precisas acerca da situacao e estratégia fiscal, bem como das
atividades comerciais realizadas pela Teletex devem ser devidamente reportadas as
autoridades fiscais.

B Asdemonstracoes financeiras deverao ser anualmente auditadas por auditores
Independentes.

Teletex | Cédigo de Etica e Conduta




5 | Gestdo do Cddigo 6 | Violagdes ao Codigo

Gestao do Codigo Violacoes ao Codigo

Conhecer e aplicar as disposicoes desse Codigo sao responsabilidades de todos, inclusive Colaboradores, prestadores de servicos e terceiros que violarem leis, normas
suas. No entanto, a instancia responsavel pela gestdo do Programa de Compliance, bem externas ou internas aplicaveis, incluindo as Politicas de Compliance da Teletex
como do Codigo de Etica e Conduta, é o Comité de Compliance, um érgao colegiado, ou que, conscientemente, fornecam informacoes falsas, incorretas ou
composto por colaboradores da Teletex. A estrutura, responsabilidades e funcionamento incompletas, ou ainda se omitam diante de situacoes em que deveriam agir de
estao detalhados no Regimento Interno do Comité de Compliance. acordo com esse Codigo e optem por se silenciar, poderao sofrer medidas

disciplinares ou sancoes.

As medidas disciplinares e sancoes devem ser aplicadas de forma imparcial e
proporcional a gravidade da violacdo. Essas medidas podem incluir adverténcia,

suspensao, rescisao contratual, entre outras, podendo também, ser levadas as

esferas competentes, judiciais e/ou administrativas, se necessario .
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7 | Nosso Canal de DenuUncias

Nosso Canal de Denuncias

E seu dever e de todas as pessoas, seja colaborador ou terceiro, reportar a ocorréncia de
qualguer nao conformidade relacionada, direta ou indiretamente, a Teletex.

A realizacao de denuncias pode ser feita pelo publico em geral, de maneira identificada ou
anonima, desde que haja evidéncias de conduta contraria as normas externas e internas
aplicaveis ou as leis, incluindo esse Cédigo de Conduta Etica e Conduta e demais politicas

de compliance.

As denulncias sao recebidas e registradas em ferramenta especifica e sigilosa, por empresa
terceirizada e especializada e, posteriormente, direcionadas para tratamento.

Como acessar o nosso Canal de Dentncias:

Vocé pode acessar de diversas maneiras, pelo site no botao “Canal de Denlncias’, atraves do link
www.teletex.ouvidoriacompliance.com.br ou clicando abaixo.

Acesse o Canal de Dentncias

Teletex | Cdédigo de Etica e Conduta




teleteXx

] teletex.com.br N teletex teletexit




